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1. Melden Sie sich zunächst im Kundencenter unter https://kundencenter.telekom.de/ mit Ihrem 
Softwareload-Account an. 

2. Klicken Sie dort auf den Button <Dienste & Abos> und wählen Sie den Eintrag <Softwareload>. 
Sie erhalten folgende Ansicht. Klicken Sie unter dem Eintrag Ihrer angemeldeten Softwareload 
Flatrate Pro auf den Button <Zusatzleistungen>.  

  

3. Ihnen werden die verfügbaren Zusatzleistungen angezeigt, in diesem Fall Norton Internet Security. 
Um die Software hinzu zu buchen, klicken Sie bitte auf <In den Warenkorb>. 

 

 

https://kundencenter.telekom.de/�
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4. Das Produkt liegt nun in Ihrem Warenkorb. Um die Zubuchung zu bestätigen, rufen Sie bitte Ihren 
Warenkorb auf. Dies funktioniert durch einen Klick auf den Button <Warenkorb anzeigen> im rechten 
Bereich. 

 

5. Im Warenkorb sehen Sie nochmals eine Übersicht über die Produkte, die Sie buchen wollen. Sie 
können ein Wunsch-Datum festlegen, an dem Sie die Software für Ihren PC aktivieren möchten.  
Lesen Sie sich anschließend die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie die Datenschutzhinweise 
durch und setzen Sie das Bestätigungshäkchen. Danach akzeptieren Sie bitte Ihre kostenlose 
Bestellung mit dem Button <Aufträge abschicken>.  

Hinweis: Bitte achten Sie darauf, dass das gewählte Produkt als kostenlos angezeigt wird. Sollte dies 
nicht der Fall sein, verwerfen Sie bitte Ihren Warenkorb und beginnen Sie nochmal von vorn am 
Anfang dieser Anleitung. 
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6. Ihr Auftrag ist hiermit abgeschlossen und wurde von uns erfolgreich entgegengenommen. Sie 
erhalten in den kommenden Tagen eine schriftliche Auftragsbestätigung per Post.  

 

  

 


